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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02 

 Организация сервисного обслуживания на автомобильном транспорте. 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля (далее – рабочая программа) – 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по СПО 23.02.01 Организация перевозок и управление 
на транспорте (по видам) (базовой подготовки), в части освоения основного 

вида профессиональной деятельности (ВПД):   
Организация сервисного обслуживания на автомобильном транспорте и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1. Планировать, организовывать работу по транспортному обслуживанию 

и осуществлять контроль в сфере грузовых перевозок. 

ПК 2.2. Планировать, организовывать работу по транспортному обслуживанию 

и осуществлять контроль в сфере пассажирских перевозок  

ПК 2.3. Организовывать работу персонала по технологическому обслуживанию  

перевозочного процесса. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 
освоения профессионального модуля 
       С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
- применения действующих положений по организации грузовых перевозок на 

автомобильном транспорте; 

- обеспечения грузовых и коммерческих операций;  

- ведении информационно-справочной документации на объектах 

транспорта; 

- применения действующих положений по организации пассажирских 

перевозок; 

- ведения информационно-справочной документации на объектах транспорта;  

- применения теоретических знаний в области оперативного 

регулирования и координации деятельности; 

знать: 
-нормативно-техническую и руководящую документацию, регламентирующую 

деятельность  по транспортному обслуживанию в области  грузовых перевозок; 

- организацию грузовой работы на транспорте; 

- правила перевозок грузов; 

- назначение и функциональные возможности систем, применяемых в грузовой 

работе; 

- формы грузовых перевозочных документов и договоров на транспортное 

обслуживание и оказание услуг, связанных с перевозкой грузов; 

- порядок ведения установленной документации по транспортному 

обслуживанию и оказанию услуг, связанных с перевозкой грузов; 
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 - организацию работы с пользователями транспорта в сфере грузовых 

перевозок; 

- меры безопасности при перевозке грузов на особых условиях; 

- правила документального оформления перевозок грузов на особых условиях; 

- меры по обеспечению сохранности перевозимых грузов; 

- основные положения, регламентирующие взаимоотношения 

грузоотправителей (грузополучателей) с транспортом; 

- нормативно-технические и руководящие документы по организации процесса 

оформления и продажи проездных и перевозочных документов на 

автомобильном транспорте; 

- правила перевозки пассажиров, багажа, на автомобильном транспорте в 

объеме, необходимом для выполнения должностных обязанностей; 

- формы перевозочных и проездных  документов на автомобильном транспорте; 

- систему учета, отчета; 

требования к управлению персоналом. 
уметь: 
- оформлять перевозочные документы на грузы в информационных 

автоматизированных системах; 

- организовывать выполнение погрузочно-разгрузочных операций при работе с 

грузами; 

- определять условия перевозки грузов различных категорий; 

- анализировать работу транспорта в сфере грузовых перевозок; 

- организовывать сервисное обслуживание в сфере пассажирских перевозок;  

- анализировать работу транспорта в сфере пассажирских перевозок; 

- принимать решения по организации и контролю перевозочного 

процесса; 

1.3. Количество часов на освоение рабочей  программы профессионального 
модуля: 
всего – 684 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 576 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 384 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 148 часов; 

консультации – 44 часов; 

учебной и производственной практики – 108 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
Результатом освоения профессионального модуля Организация сервисного 
обслуживания на автомобильном транспорте является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1. Планировать, организовывать работу по транспортному 

обслуживанию и осуществлять контроль в сфере грузовых 

перевозок 

ПК 2.2. Планировать, организовывать работу по транспортному 

обслуживанию и осуществлять контроль в сфере пассажирских 

перевозок 

ПК 2.3. Организовывать работу персонала по технологическому 

обслуживанию  перевозочного процесса. 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и качество 

ОК 3  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития 

ОК 5  Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий 

ОК 8  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознано 

планировать повышение квалификации 

ОК 9  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности 
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Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные 
отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

Код 
личностных 
результатов  
реализации  
программы  
воспитания 

Демонстрирующий готовность и способность вести 

диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать 

для их достижения в профессиональной деятельности 

ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к 

профессиональной деятельности как к возможности 

личного участия в решении общественных, 

государственных, общенациональных проблем 

ЛР 15 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные ключевыми 

работодателями 
(при наличии) 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость.  

ЛР 16 

Готовый к профессиональной конкуренции и 

конструктивной реакции на критику. 
ЛР 17 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания, определенные ключевыми 
работодателями  

 

Умение реализовать лидерские качества на производстве  ЛР 18 
Стрессоустойчивость, коммуникабельность  ЛР 19 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные субъектами  

образовательного процесса 
Мотивация к самообразованию и развитию ЛР 20 
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о
б

сл
ед

о
в
ан

и
я
 и

 о
б

р
аб

о
тк

а 
м

ат
ер

и
ал

о
в
 о

б
сл

ед
о
в
ан

и
я
 п

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
о
в
.  

К
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

ты
 н

ер
ав

н
ом

ер
н

ос
ти

 п
ас

са
ж

и
р

оп
от

ок
а 

 

Г
р

аф
и

ч
ес

к
о
е 

и
зо

б
р

аж
ен

и
е 

и
зм

ен
ен

и
й

 п
ас

са
ж

и
р

о
п

о
то

к
а 

п
о
 ч

ас
ам

 с
у
то

к
, 
у
ч
ас

тк
ам

 

м
ар

ш
р

у
та

, 
н

ап
р

ав
л
ен

и
я
м

 д
в
и

ж
ен

и
я
м

.  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

   
1
6
 

  

 

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ое
 з

ан
я

ти
е 

№
56

  

П
о
ст

р
о
ен

и
е 

эп
ю

р
 п

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
о
в
 п

о
 ч

ас
ам

 с
у
то

к
. 
 

 
    

 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

57
 

П
о
ст

р
о
ен

и
е 

эп
ю

р
 п

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
о
в
 у

ч
ас

тк
ам

 м
ар

ш
р

у
та

. 
 

        

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

58
  

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

о
б
ъ

ем
а 

п
ер

ев
о
зо

к
, 
п

ас
са

ж
и

р
о
о
б

о
р
о
та

 и
 с

р
ед

н
ей

 д
ал

ь
н

о
ст

и
 п

о
ез

д
к
и

 

п
ас

са
ж

и
р

о
в
. 
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

59
  

О
б

р
аб

о
тк

а 
м

ат
ер

и
ал

о
в
 о

б
сл

ед
о
в
ан

и
я
 п

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
о
в
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

60
  

И
зу

ч
ен

и
е 

ф
ак

то
р

о
в
 в

л
и

яю
щ

и
х
 н

а 
п

о
д

в
и

ж
н

о
ст

ь
 н

ас
ел

ен
и

я 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

61
  

Г
р

аф
и

ч
ес

к
о
е 

и
зо

б
р

аж
ен

и
е 

и
зм

ен
ен

и
й

 п
ас

са
ж

и
р

о
п

о
то

к
а 

п
о
 ч

ас
ам

 с
у
то

к
 

 



  

2
5
  

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

62
  

Р
ас

ч
ет

 к
о
эф

ф
и

ц
и

ен
то

в
: 

н
ер

ав
н

о
м

ер
н

о
ст

и
 п

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
о
в
, 
см

ен
н

о
ст

и
 и

 

п
ер

ес
ад

о
ч
н

о
ст

и
. 
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

63
  

Р
еш

ен
и

е 
за

д
ач

 п
о
 т

ем
е:

 «
П

ас
са

ж
и

р
о
п

о
то

к
и

 и
 м

ет
о
д

ы
 и

х
 и

зу
ч
ен

и
я
»
. 

 

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
13

  
6
  

 
 

О
су

щ
ес

тв
и

ть
 п

о
и

ск
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 в
 И

н
те

р
н

ет
е 

п
о
 в

о
п

р
о
су

: 
«
С

о
в
р

ем
ен

н
ы

й
 п

о
д

х
о
д

 к
 

о
б

сл
ед

о
в
ан

и
ю

 п
ас

са
ж

и
р
о
п

о
то

к
а.

 Д
ан

н
ы

е,
  
п

о
л
у
ч
ае

м
ы

е 
с 

в
ал

и
д

ат
о
р

о
в
»
  

  
 

 

Т
ем

а 
2.

3.
   

Т
ех

н
о
л
о
ги

я
 и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

м
ар

ш
р

у
тн

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
 

п
ас

са
ж

и
р

о
в
 в

 г
о
р
о
д

ск
о
м

 

со
о
б

щ
ен

и
и

  

 П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 

1
6
, 
Л

Р
 1

7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 

Л
Р

 2
0

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
28

 
 

 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 д

в
и

ж
ен

и
я

 а
в

то
бу

со
в

 н
а 

го
р

од
ск

и
х 

м
ар

ш
р

ут
ах

  
 

Г
о
р

о
д

ск
и

е 
м

ар
ш

р
у
ты

, 
и

х
 н

аз
н

ач
ен

и
е.

 К
л
ас

си
ф

и
к
ац

и
я
 м

ар
ш

р
у
то

в
 п

о
 р

еж
и

м
ам

 р
аб

о
ты

 и
 

р
еж

и
м

ам
 д

в
и

ж
ен

и
я
, 
п

о
 х

ар
ак

те
р

у
 р

ас
п

о
л
о
ж

ен
и

я
 н

а 
те

р
р

и
то

р
и

и
 г

о
р
о
д

а.
 Т

р
еб

о
в
ан

и
я
, 

п
р

ед
ъ

я
в
л
я
ем

ы
е 

к
 э

к
сп

л
у
ат

ац
и

и
 г

о
р

о
д
ск

и
х
 м

ар
ш

р
у
то

в
. 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

д
в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
 в

о
 в

н
у
тр

и
го

р
о
д

ск
о
м

 с
о
о
б
щ

ен
и

и
 в

 ч
ас

ы
 «

п
и

к
»
. 

 

Н
аз

н
ач

ен
и

е 
р

ез
ер

в
и

р
о
в
ан

и
я
 п

о
д

в
и

ж
н

о
го

 с
о
ст

ав
а.

  

            

1
6
  

 
            3
  

Н
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
ск

ор
ос

те
й

 д
ви

ж
ен

и
я

 а
в

то
бу

со
в

 н
а 

м
ар

ш
р

ут
е 

  

З
н

ач
ен

и
е 

н
о
р

м
и

р
о
в
ан

и
я
 с

к
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
 н

а 
м

ар
ш

р
у
те

. 
Ф

ак
то

р
ы

, 

в
л
и

я
ю

щ
и

е 
н

а 
ск

о
р
о
ст

ь
 д

в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
. 
П

у
ти

 п
о
в
ы

ш
ен

и
я
 с

к
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я
 н

а 

го
р

о
д
ск

и
х
, 
п

р
и

го
р

о
д

н
ы

х
 и

 м
еж

д
у
го

р
о
д

н
ы

х
 м

ар
ш

р
у
та

х
. 
  

 

М
ет

од
и

к
а 

н
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 с

к
ор

ос
те

й
 д

в
и

ж
ен

и
я

 а
в

то
бу

со
в

 н
а 

го
р

од
ск

и
х 

м
ар

ш
р

ут
ах

  

М
ет

о
д
ы

 н
о
р

м
и

р
о
в
ан

и
я
 с

к
о
р

о
ст

ей
: 

х
р

о
н

о
м

ет
р

аж
н

ы
й

 и
 р

ас
ч
ёт

н
ы

й
. 
Р

у
к
о
в
о
д
ст

в
о
 п

о
 

н
о
р

м
и

р
о
в
ан

и
ю

 с
к
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
 н

а 
м

еж
д

у
го

р
о
д

н
ы

х
 и

 п
р

и
го

р
о
д

н
ы

х
 

м
ар

ш
р

у
та

х
. 
И

сп
о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

Э
В

М
 п

р
и

 н
о
р

м
и

р
о
в
ан

и
и

 с
к
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
 н

а 

м
ар

ш
р

у
те

.  

    

В
ы

бо
р

 р
ац

и
он

ал
ьн

ой
 в

м
ес

ти
м

ос
ти

 а
в

то
бу

со
в

  
 

 



  

2
6
  

  

 
Р

ас
ч
ет

 н
ео

б
х
о
д

и
м

о
го

 к
о
л
и

ч
ес

тв
а 

ав
то

б
у
со

в
, 
и

н
те

р
в
ал

а 
и

 ч
ас

то
ты

 д
в
и

ж
ен

и
я
 н

а 
м

ар
ш

р
у
те

. 

Т
и

п
ы

 а
в
то

б
у
со

в
 и

сп
о
л
ь
зу

ем
ы

х
 п

р
и

 п
ер

ев
о
зк

е 
п

ас
са

ж
и

р
о
в
 в

 г
о
р

о
д

ск
о
м

, 
п

р
и

го
р

о
д

н
о
м

 и
 

м
еж

д
у
го

р
о
д

н
о
м

 с
о
о
б

щ
ен

и
я
х
. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
о
б
щ

ей
 в

м
ес

ти
м

о
ст

и
 а

в
то

б
у
са

. 
 

 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

   
1
2
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

64
 

С
о
ст

ав
л
ен

и
е 

к
ар

ты
 х

р
о
н

о
м

ет
р

аж
н

ы
х
 н

аб
л
ю

д
ен

и
й

. 
 

    

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

65
  

О
б

р
аб

о
тк

а 
х
р

о
н

о
м

ет
р

аж
н

ы
х
 м

ат
ер

и
ал

о
в
 н

о
р

м
и

р
о
в
ан

и
я
 с

к
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я 

ав
то

б
у
со

в
. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

66
  

Р
ас

ч
ет

 с
к
о
р

о
ст

ей
: 

ср
ед

н
ет

ех
н

и
ч
ес

к
о
й

, 
со

о
б

щ
ен

и
я
, 
эк

сп
л
у
ат

ац
и

о
н

н
о
й

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

67
  

А
н

ал
и

з 
в
л
и

я
н

и
я
 р

аз
л
и

ч
н

ы
х
 ф

ак
то

р
о
в
 н

а 
п

о
в
ы

ш
ен

и
е 

ск
о
р
о
ст

и
 с

о
о
б

щ
ен

и
я
. 
 

 
 П

р
ак

ти
ч

ес
к

ое
 з

ан
я

ти
е 

№
68

 
М

ар
к
и

р
о
в
к
а 

ав
то

б
у
со

в
 и

сп
о
л
ь
зу

ем
ы

х
 п

р
и

 п
ер

ев
о
зк

е 
п

ас
са

ж
и

р
о
в
 

 

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ое
 з

ан
я

ти
е 

№
69

 
И

зу
ч
ен

и
е 

ти
п

о
в
 п

о
 о

б
щ

ей
 в

м
ес

ти
м

о
ст

и
 а

в
то

б
у
со

в
 

 

Т
ем

а 
2.

4.
   

Т
ех

н
о
л
о
ги

я
 и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

п
ер

ев
о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
 в

 

м
еж

д
у
го

р
о
д

н
о
м

 и
 м

еж
д

у
н

ар
о
д

н
о
м

 

со
о
б

щ
ен

и
я
х
  

 П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 1

6
, 
Л

Р
 

1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
34

 

П
р

и
го

р
од

н
ы

е 
и

 м
еж

ду
го

р
од

н
ы

е 
п

ер
ев

оз
к

и
, и

х 
ха

р
ак

те
р

и
ст

и
к

а 
 

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 с

ел
ьс

к
и

х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 м

ар
ш

р
у
то

в
. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
о
б
ъ

ем
а 

в
н

ег
о
р
о
д

ск
и

х
 

п
ер

ев
о
зо

к
. 
О

б
сл

ед
о
в
ан

и
е 

п
ас

са
ж

и
р

о
п

о
то

к
о
в
 н

а 
м

еж
д

у
го

р
о
д

н
ы

х
 м

ар
ш

р
у
та

х
. 
 

П
р

и
н

ц
и

п
ы

 в
ы

б
о
р

а 
и

 о
б

о
сн

о
в
ан

и
я
 м

ар
ш

р
у
то

в
. 
В

ы
б
о
р

 т
и

п
а 

п
о
д

в
и

ж
н

о
го

 с
о
ст

ав
а.

   

            
1
6
        

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 д

в
и

ж
ен

и
я

 а
в

то
бу

со
в

 н
а 

в
н

ег
ор

од
ск

и
х 

м
ар

ш
р

ут
ах

  
 

С
к
в
о
зн

ая
 с

и
ст

ем
а 

д
в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

б
у
со

в
 н

а 
м

еж
д

у
го

р
о
д

н
ы

х
 м

ар
ш

р
у
та

х
. 
Р

ас
ч
ет

 к
о
л
и

ч
ес

тв
а 

ав
то

б
у
со

в
. 
Р

ас
п

и
са

н
и

я
 д

в
и

ж
ен

и
я
 м

еж
д

у
го

р
о
д

н
ы

х
 а

в
то

б
у
со

в
. 
 

М
еж

д
у
н

ар
о
д

н
ы

е 
ав

то
б

у
сн

ы
е 

п
ер

ев
о
зк

и
.  

М
еж

ду
н

ар
од

н
ы

е 
п

ер
ев

оз
к

и
  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 м

еж
д

у
н

ар
о
д
н

ы
х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
. 
А

сс
о
ц

и
ац

и
я
 м

еж
д

у
н

ар
о
д

н
ы

х
 

ав
то

м
о
б

и
л
ь
н

ы
х
  

п
ер

ев
о
зч

и
к
о
в
. 
 Б

аз
о
в
ы

е 
 

в
ар

и
ан

ты
  

тр
ас

сы
 

 
м

еж
д

у
н

ар
о
д

н
ы

х
 м

ар
ш

р
у
то

в
. 
 



  

2
7
  

  

Т
ех

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

й
 п

р
оц

ес
с 

р
аб

от
ы

 а
в

то
в

ок
за

л
ов

  
 

Т
ех

н
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

й
 п

ас
п

о
р

т 
ав

то
в
о
к
за

л
о
в
, 
п

ас
са

ж
и

р
ск

и
х
 а

в
то

ст
ан

ц
и

й
. 
Т

и
п

о
в
о
й

 

те
х
н

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

й
 п

р
о
ц

ес
с 

р
аб

о
ты

 а
в
то

в
о
к
за

л
а 

(а
в
то

ст
ан

ц
и

и
);

 п
р

о
и

зв
о
д

ст
в
ен

н
ая

 и
 

те
х
н

и
ч
ес

к
ая

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

ав
то

в
о
к
за

л
а 

(а
в
то

ст
ан

ц
и

и
);

 о
р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ты

 с
л
у
ж

б
 

ав
то

в
о
к
за

л
а 

(а
в
то

ст
ан

ц
и

и
);

 б
ы

то
в
о
е 

о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
е 

п
ас

са
ж

и
р

о
в
; 

о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
 п

р
и

го
р

о
д

н
ы

х
 с

о
о
б

щ
ен

и
й

. 
П

ер
ед

о
в
ы

е 
м

ет
о
д
ы

 и
 п

ер
ед

о
в
ая

 

те
х
н

о
л
о
ги

я
 р

аб
о
ты

 а
в
то

в
о
к
за

л
о
в
 и

 а
в
то

ст
ан

ц
и

й
. 
В

за
и

м
о
о
тн

о
ш

ен
и

я
  

 

 
ав

то
в
о
к
за

л
о
в
 и

 а
в
то

ст
ан

ц
и

й
 с

 п
ас

са
ж

и
р
ск

и
м

и
 п

р
ед

п
р

и
я
ти

я
м

и
. 
Р

о
л
ь
 а

в
то

в
о
к
за

л
о
в
 и

 

ав
то

ст
ан

ц
и

й
 к

ак
 п

о
ср

ед
н

и
к
о
в
 в

 с
б

ы
те

 у
сл

у
г.

  
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

70
  

Р
ас

ч
ет

 с
к
о
р

о
ст

и
 д

в
и

ж
ен

и
я
 н

а 
м

еж
д

у
го

р
о
д

н
ы

х
 м

ар
ш

р
у
та

х
. 
 

2
  

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
14
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П
о
д

го
то

в
и

ть
 с

о
о
б

щ
ен

и
я
 п

о
 т

ем
ам

: 
«
М

ех
ан

и
ч
ес

к
и

е 
и

 э
л
ек

тр
о
н

н
ы

е 
та

х
о
гр

аф
ы

»
, 

«
Н

аз
н

ач
ен

и
е 

та
х
о
гр

аф
о
в
 п

р
и

 п
ер

ев
о
зк

ах
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
»
. 

 

  

П
о
д

го
то

в
и

ть
 п

р
ез

ен
та

ц
и

ю
 в

 M
S

 P
o
w

er
 P

o
in

t 
н

а 
те

м
у
: 

«
С

ер
в
и

с 
н

а 
п

ас
са

ж
и

р
ск

о
м

 т
р

ан
сп

о
р

те
 

н
а 

п
р

и
м

ер
е 

м
еж

д
у
го

р
о
д

н
и

х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
»
. 
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ем
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2.

5.
   

Т
ех

н
о
л
о
ги

я
 и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

сп
ец

и
ал

ь
н

ы
х
 и

 з
ак

аз
н

ы
х
 

п
ер

ев
о
зо

к
  

 П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 1

6
, 
Л

Р
 

1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
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О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

х 
и

 з
ак

аз
н

ы
х 

п
ер

ев
оз

ок
. К

ом
м

ер
ч

ес
к

и
е 

п
ер

ев
оз

к
и

. 
С

п
ец

и
ал

ь
н

ы
е 

ав
то

б
у
сн

ы
е 

п
ер

ев
о
зк

и
: 

ц
ел

ь
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 
п

р
ав

и
л
а 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

сп
ец

и
ал

ь
н

ы
х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 м

ар
ш

р
у
то

в
. 
О

п
л
ат

а 
п

р
о
ез

д
а 

в
 а

в
то

б
у
са

х
 с

п
ец

и
ал

ь
н

о
го

 
м

ар
ш

р
у
та

. 
Д

о
го

в
о
р

 н
а 

о
р
га

н
и

за
ц

и
ю

 с
п

ец
и

ал
ь
н

о
го

 а
в
то

б
у
сн

о
го

 м
ар

ш
р

у
та

. 
З
ак

аз
н

ы
е 

п
ер

ев
о
зк

и
: 

ц
ел

ь
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 
п

р
ав

и
л
а 

в
ы

д
ел

ен
и

я
 а

в
то

б
у
со

в
 п

о
 з

ак
аз

ам
. 
 

К
о
м

м
ер

ч
ес

к
и

е 
ав

то
б

у
сн

ы
е 

п
ер

ев
о
зк

и
.  

          8
  

          3
  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 т

ур
и

ст
ск

о 
- 

эк
ск

ур
си

он
н

ы
х 

ав
то

бу
сн

ы
х 

п
ер

ев
оз

ок
 

М
еж

д
у
го

р
о
д

н
ы

е 
и

 м
еж

д
у
н

ар
о
д

н
ы

е 
эк

ск
у
р

си
о
н

н
ы

е 
м

ар
ш

р
у
ты

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 

тр
ан

сф
ер

о
в
. 
В

и
д

ы
 а

в
то

ту
р

и
зм

а.
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

71
  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

п
ец

и
ал

ь
н

ы
х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
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С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
15
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П
о
д

го
то

в
и

ть
 с

о
о
б

щ
ен

и
е 

п
о
 т

ем
е:
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П

о
р
я
д

о
к
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 п
ер

ев
о
зк

и
 д

ет
ей

»
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и
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к
и
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тр

еб
о
в
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и
я
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и
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. 

о
т 

2
3
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5
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0
0
3
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2
9
.1

0
.2

0
0
7
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Т
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н
о
л
о
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я
 и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

п
ер

ев
о
зо

к
 п
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ж
и

р
о
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л
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к
о
в
ы

м
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в
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м
о
б

и
л
я
м

и
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К
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2
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, 
2
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О
К
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
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Л
Р
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3
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Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
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5
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Л

Р
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6
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Л

Р
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7
, 
Л

Р
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8
, 
Л

Р
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Л
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и

ал
а 

 
44

  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

ер
ев

оз
ок

 п
ас

са
ж

и
р

ов
 в

 а
в

то
м

об
и

л
я

х 
– 

та
к

си
 и

н
ди

в
и

ду
ал

ьн
ог

о 
п

ол
ьз

ов
ан

и
я

  
 

П
ер

ев
о
зк

а 
п

ас
са

ж
и

р
о
в
 т

ак
со

м
о
то

р
ам

и
. 
М

ет
о
д

ы
 и

зу
ч
ен

и
я
 с

п
р

о
са

 н
а 

та
к
со

м
о
то

р
н

ы
е 

п
ер

ев
о
зк

и
. 
П

о
р
я
д

о
к
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 ч
ас

тн
ы

х
 и

 а
р
ен

д
н

ы
х
 т

ак
си

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
, 
р
аз

м
ещ

ен
и

е 
и

 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
е 

ст
о
я
н

о
к
 т

ак
си

. 
П

р
ав

и
л
а 

п
о
л
ь
зо

в
ан

и
я 

ав
то

м
о
б

и
л
я
м

и
 –

 т
ак

си
. И

зу
ч
ен

и
е 

сп
р

о
са

 н
ас

ел
ен

и
я
 н

а 
о
б
сл

у
ж

и
в
ан

и
е 

л
ег

к
о
в
ы

м
и

 т
ак

со
м

о
то

р
ам

и
. 
 

            

            

 

 
Г

р
аф

и
к
 р

аб
о
ты

 а
в
то

м
о
б

и
л
ей

-т
ак

си
 н

а 
л
и

н
и

и
 и

 р
еж

и
м

ы
 т

р
у
д

а 
в
о
д

и
те

л
ей

. 

Т
ех

н
и

к
о
эк

сп
л
у
ат

ац
и

о
н

н
ы

е 
п

о
к
аз

ат
ел

и
 р

аб
о
ты

 т
ак

со
м

о
то

р
о
в
. 
Т

ак
со

м
ет

р
 и

 е
го

 н
аз

н
ач

ен
и

е.
  

                

1
6
              

                3
  

Э
к

сп
л

уа
та

ц
и

он
н

ы
е 

п
ок

аз
ат

ел
и

 р
аб

от
ы

 т
ак

со
м

от
ор

ов
  

О
б

щ
и

й
 п

р
о
б

ег
 а

в
то

м
о
б

и
л
я
. 
П

л
ат

н
ы

й
 п

р
о
б
ег

. 
К

о
эф

ф
и

ц
и

ен
т 

п
л
ат

н
о
го

 п
р

о
б

ег
а.

 В
р

ем
я
 

п
р

еб
ы

в
ан

и
я
 а

в
то

м
о
б

и
л
я
 –

 т
ак

си
 н

а 
л
и

н
и

и
. 
С

р
ед

н
ее

 н
ап

о
л
н

ен
и

е 
ав

то
м

о
б

и
л
я
 -

та
к
си

. 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 п

о
ез

д
о
к
 з

а 
см

ен
у
. 
С

р
ед

н
я
я
 д

ал
ь
н

о
ст

ь
 п

о
ез

д
к
и

 с
 п

ас
са

ж
и

р
ам

и
. 
 

Э
к
сп

л
у
ат

ац
и

о
н

н
ая

 и
 т

ех
н

и
ч
ес

к
ая

 с
к
о
р

о
ст

и
 д

в
и

ж
ен

и
я
. 
  

С
ут

оч
н

ая
 в

ы
р

уч
к

а 
ав

то
м

об
и

л
я-

та
к

си
  

Д
о
х
о
д

н
ая

 с
та

в
к
а.

 С
у
то

ч
н

ая
 п

р
о
и

зв
о
д

и
те

л
ь
н

о
ст

ь
 л

ег
к
о
в
о
го

 а
в
то

м
о
б

и
л
я
-т

ак
си

. 
Р

ас
ч
ет

 

о
б

ъ
ем

а 
та

к
со

м
о
то

р
н

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
. 
П

р
о
и

зв
о
д

и
те

л
ь
н

о
ст

ь
 с

п
и

со
ч
н

о
го

 а
в
то

м
о
б
и

л
я
-т

ак
си

 п
о
 

к
о
л
и

ч
ес

тв
у
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
. 
Р

ас
ч
ет

 н
ео

б
х
о
д

и
м

о
го

 с
п

и
со

ч
н

о
го

 к
о
л
и

ч
ес

тв
а 

л
ег

к
о
в
ы

х
 

ав
то

м
о
б

и
л
ей

-т
ак

си
.  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

ер
ев

оз
ок

 п
ас

са
ж

и
р

ов
 в

 а
в

то
бу

са
х 

ос
об

о 
м

ал
ой

 и
 м

ал
ой

 в
м

ес
ти

м
ос

ти
 в

 
р

еж
и

м
е 

м
ар

ш
р

ут
н

ог
о 

та
к

си
   

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

ер
ев

о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
 м

ар
ш

р
у
тн

ы
м

и
 т

ак
си

: 
о
тк

р
ы

ти
е 

м
ар

ш
р

у
то

в
; 

о
б

сл
ед

о
в
ан

и
е 

и
 и

зу
ч
ен

и
е 

п
ас

са
ж

и
р

о
п

о
то

к
о
в
; 

н
о
р

м
и

р
о
в
ан

и
е 

ск
о
р

о
ст

ей
 д

в
и

ж
ен

и
я
; 

р
ас

ч
ет

 

п
о
тр

еб
н

о
го

 к
о
л
и

ч
ес

тв
а 

м
ар

ш
р

у
тн

ы
х
 т

ак
со

м
о
то

р
о
в
; 

со
ст

ав
л
ен

и
е 

р
ас

п
и

са
н

и
й

 д
в
и

ж
ен

и
я
. 

О
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
е 

м
ар

ш
р

у
тн

ы
х
 т

ак
со

м
о
то

р
о
в
. 
  



  

2
9
  

  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

р
ок

ат
а,

 х
р

ан
ен

и
я 

и
 п

ар
к

ов
ок

 л
ег

к
ов

ы
х 

ав
то

м
об

и
л

ей
  

Л
ег

к
о
в
о
й

 а
в
то

м
о
б

и
л
ь
н

ы
й

 т
р

ан
сп

о
р

т 
в
 н

о
в
ы

х
 у

сл
о
в
и

я
х
 р

ео
р

га
н

и
за

ц
и

и
 г

о
су

д
ар

ст
в
ен

н
ы

х
 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

й
. 
К

л
ас

си
ф

и
к
ац

и
я
 п

ер
ев

о
зо

к
, 
о
су

щ
ес

тв
л
я
ем

ы
х
 л

ег
к
о
в
ы

м
и

 а
в
то

м
о
б

и
л
я
м

и
. 

О
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
е 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

й
, 
у
ч
р

еж
д

ен
и

й
 и

 о
р
га

н
и

за
ц

и
й

 л
ег

к
о
в
ы

м
и

 а
в
то

м
о
б
и

л
я
м

и
. 

К
ар

ш
ер

и
н

г 
- 

у
сл

у
га

 к
р

ат
к
о
в
р

ем
ен

н
о
й

 а
р

ен
д

ы
 а

в
то

м
о
б

и
л
я
.  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я
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П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

72
  

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

п
о
к
аз

ат
ел

ей
 п

о
 р

ез
у
л
ь
та

та
м

 и
зу

ч
ен

и
я
 с

п
р

о
са

 н
ас

ел
ен

и
я
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П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

73
 

Р
ас

ч
ет

 с
у
то

ч
н

о
й

 п
р

о
и

зв
о
д

и
те

л
ь
н

о
ст

и
 л

ег
к
о
в
о
го

 а
в
то

м
о
б

и
л
я
-т

ак
си

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

74
 

 Р
ас

ч
ет

 о
б
ъ

ем
а 

м
ар

ш
р

у
тн

ы
х
 т

ак
со

м
о
то

р
о
в
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

75
 

С
о
ст

ав
л
ен

и
е 

р
ас

п
и

са
н

и
й

 д
в
и

ж
ен

и
я 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

76
 

С
о
ст

ав
л
ен

и
е 

гр
аф

и
к
а 

в
ы

п
у
ск

а 
та

к
си

 н
а 

л
и

н
и

ю
. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

77
  

Р
ас

ч
ет

 о
б
ъ

ем
а 

та
к
со

м
о
то

р
н

ы
х
 п

ер
ев

о
зо

к
. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

78
  

А
н

ал
и

з 
р

аб
о
ты

 м
ар

ш
р

у
тн

ы
х
 т

ак
си

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

79
  

 

 
А

н
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и
з 

д
о
го

в
о
р
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у
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у
г 

к
р
ат

к
о
в
р
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ен

н
о
й

 а
р

ен
д

ы
 а

в
то

м
о
б

и
л
ей

  
 

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
16
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С
о
зд

ат
ь
  
п

р
ез

ен
та

ц
и

и
 п

о
 т

ем
е:

 «
О

б
о
р

у
д

о
в
ан

и
е 

ав
то

м
о
б

и
л
ей

 т
ак

си
»
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П
о
д
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в
и
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я
  
к
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р
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ч
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к
и

м
 р

аб
о
та

м
 с

 и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
ем

 м
ет

о
д

и
ч
ес

к
и

х
 р

ек
о
м

ен
д

ац
и

й
 

п
р

еп
о
д

ав
ат

ел
я
 и

 и
х
 з

ащ
и

те
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ж
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н
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о 
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ер
и
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О
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
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п
ас

са
ж

и
р
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в
  

П
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2
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2
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О
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Л
Р

 1
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, 
Л

Р
 1

4
, 
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Р
 1

5
, 
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Р
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6
, 
Л

Р
 

1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

 

К
ач

ес
тв

о 
тр

ан
сп

ор
тн

ог
о 

об
сл

уж
и

в
ан

и
я

 н
ас

ел
ен

и
я

  
 

П
о
н

я
ти

е 
к
ач

ес
тв

а 
п

ас
са

ж
и

р
ск

и
х
 п

ер
ев

о
зо

к
. 
С

тр
у
к
ту

р
а 

п
о
к
аз

ат
ел

ей
 к

ач
ес

тв
а.

  

П
о
к
аз

ат
ел

ь
 к

ач
ес

тв
а 

и
 о

ц
ен

к
а.

 З
ак

о
н

 «
О

 з
ащ

и
те

 п
р

ав
 п

о
тр

еб
и

те
л
ей

»
. 
  

            

1
4
  

      

Н
ор

м
ат

и
вы

 и
 п

ок
аз

ат
ел

и
 к

ач
ес

тв
а 

об
сл

уж
и

в
ан

и
я

 п
ас

са
ж

и
р

ов
  

Д
о
ст

у
п

н
о
ст

ь
 у

сл
у
г,

 р
ез

у
л
ь
та

ти
в
н

о
ст

ь
 п

о
л
у
ч
ен

и
я
 т

р
ан

сп
о
р

тн
о
й

 у
сл

у
ги

, 
н

ад
еж

н
о
ст

ь
 

о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я
 и

 у
д

о
б

ст
в
о
 п

о
л
у
ч
ен

и
я
 у

сл
у
г 

п
ас

са
ж

и
р

ам
и

.  

      3
  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 р

аб
от

ы
 с

 о
бр

ащ
ен

и
ям

и
 п

ас
са

ж
и

р
ов

  

Р
аб

о
та

 с
 ж

ал
о
б
ам

и
 и

 п
р

ед
л
о
ж

ен
и

я
м

и
. 
П

р
ав

и
л
а 

п
о
в
ед

ен
и

я
 в

о
 в

н
еш

та
тн

ы
х
 и

 к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
х
 

си
ту

ац
и

я
х
, 
в
о
зн

и
к
аю

щ
и

х
 н

а 
ав

то
м

о
б

и
л
ь
н

о
м

 т
р

ан
сп

о
р

те
  

О
бе

сп
еч

ен
и

е 
р

ав
н

ой
 д

ос
ту

п
н

ос
ти

 т
р

ан
сп

ор
тн

ы
х 

ус
л

уг
  

П
о
р
я
д

о
к
 о

к
аз

ан
и

я
 т

р
ан

сп
о
р

тн
ы

х
 у

сл
у
г 

и
н

в
ал

и
д

ам
 и

 м
ал

о
м

о
б

и
л
ь
н

ы
м

 г
р

у
п

п
ам

 н
ас

ел
ен

и
я
  

П
р

оч
и

е 
в

и
ды

 у
сл

уг
   

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

о
и

ск
а 

за
б
ы

ты
х
 в

ещ
ей

 п
ас

са
ж

и
р
ам

и
. 
С

п
р

ав
о
ч
н

ая
 с

л
у
ж

б
а.

 У
сл

у
ги

 

со
п

р
о
в
о
ж

д
ен

и
я
 г

р
аж

д
ан

.  

С
ер

ти
ф

и
к

ац
и

я
 у

сл
уг

 п
о 

п
ер

ев
оз

к
е 

п
ас

са
ж

и
р

ов
 а

в
то

м
об

и
л

ьн
ы

м
 т

р
ан

сп
ор

то
м

  
С

и
ст

ем
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 к

ач
ес

тв
о
м

 в
 А

Т
О

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ты

 с
 ж

ал
о
б
ам

и
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
. 

П
р

и
ём

, 
х
р

ан
ен

и
е 

и
 к

о
н

тр
о
л
ь
 з

а 
р

ас
см

о
тр

ен
и

ем
 о

б
р
ащ

ен
и

я
 г

р
аж

д
ан

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

   
1
0
  

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

80
  

Р
ас

ч
ёт

 п
о
к
аз

ат
ел

ей
 к

ач
ес

тв
а 

о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
. 
 

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

81
  

Р
ас

ч
ет

 з
ат

р
ат

 в
р
ем

ен
и

 п
ас

са
ж

и
р

а 
н

а 
п

о
ез

д
к
у
. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

82
  

Р
аб

о
та

 с
 п

о
л
о
ж

ен
и

я
м

и
, 
р

ег
л
ам

ен
ти

р
у
ю

щ
и

м
и

 в
за

и
м

о
о
тн

о
ш

ен
и

я
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
 с

 

тр
ан

сп
о
р

то
м

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

83
  

 

 

 
А

н
ал

и
з 

ж
ал

о
б

 о
т 

п
ас

са
ж

и
р

о
в
. 
 

 
 



  

3
1
  

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

84
  

Р
аз

р
аб

о
тк

а 
м

ер
о
п

р
и

я
ти

й
 п

о
 у

л
у
ч
ш

ен
и

ю
 к

ач
ес

тв
а 

тр
ан

сп
о
р

тн
о
го

 о
б
сл

у
ж

и
в
ан

и
я
 (

н
а 

п
р

и
м

ер
е 

к
о
н

к
р

ет
н

о
го

 м
ар

ш
р

у
та

).
  

  
  
  
  
  
 

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
17

  
6 

 

И
зу

ч
и

ть
  
П

о
ст

ан
о
в
л
ен

и
е 

П
р

ав
и

те
л
ь
ст

в
а 

Р
Ф

 о
т 

1
4
.0

2
.2

0
0
9
 (

р
ед

.2
8
.0

4
.2

0
1
5
) 

 №
1
1
2
 г

. 

М
о
ск

в
а 

«
О

б
 у

тв
ер

ж
д

ен
и

и
 П

р
ав

и
л
 п

ер
ев

о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
 и

 б
аг

аж
а 

 

ав
то

м
о
б

и
л
ь
н

ы
м

 т
р

ан
сп

о
р
то

м
 и

 г
о
р

о
д
ск

и
м

 н
аз

ем
н

ы
м

 э
л
ек

тр
и

ч
ес

к
и

м
 т

р
ан

сп
о
р

то
м

»
  

   

 

Т
ем

а 
2.

8.
   

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

ер
ев

о
зо

к
 б

аг
аж

а 
и

 

п
о
ч
ты

  

П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 1

6
, 
Л

Р
 

1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
4 

 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

ер
ев

оз
ок

 б
аг

аж
а 

и
 п

оч
ты

  

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 д

в
и

ж
ен

и
я
 а

в
то

м
о
б

и
л
ей

, 
в
ы

п
о
л
н

я
ю

щ
и

х
 б

аг
аж

н
ы

е 
р

ей
сы

. 
К

о
н

в
ен

ц
и

я
 о

 

м
еж

д
у
н

ар
о
д

н
о
й

 а
в
то

м
о
б

и
л
ь
н

о
й

 п
ер

ев
о
зк

е 
п

ас
са

ж
и

р
о
в
 и

 б
аг

аж
а.

 Э
к
сп

р
ес

с-
д

о
ст

ав
к
а 

п
о
ч
то

в
ы

х
 о

тп
р

ав
л
ен

и
й

 и
 м

ел
к
и

х
 о

тп
р
ав

о
к
 м

ас
со

й
 д

о
 2

5
0
 к

г.
  
 

2 
 

 П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

85
  

О
тр

аб
о
тк

а 
к
о
н

в
ен

ц
и

и
 о

 м
еж

д
у
н

ар
о
д

н
о
й

 а
в
то

м
о
б

и
л
ь
н

о
й

 п
ер

ев
о
зк

е 
п

ас
са

ж
и

р
о
в
 и

 б
аг

аж
а 

  2
  

  2
  

Т
ем

а 
2.

9.
   

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

б
о
р
а 

д
о
х
о
д
о
в
  

 П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 1

6
, 
Л

Р
 

1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
32

  
  

С
и

ст
ем

а 
оп

л
ат

ы
 п

р
ое

зд
а 

в
 а

в
то

бу
са

х 
  

Д
о
ст

о
и

н
ст

в
а 

 
и

  
н

ед
о
ст

ат
к
и

  
к
о
н

д
у
к
то

р
н

о
го

, 
 

б
ес

к
о
н

д
у
к
то

р
н

о
го

  
и

 

ав
то

м
ат

и
зи

р
о
в
ан

н
о
го

 с
п

о
со

б
а.

 О
р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ты

 а
в
то

б
у
со

в
 б

ез
 к

о
н

д
у
к
то

р
а,

 

о
б

я
за

н
н

о
ст

и
 в

о
д

и
те

л
я
 п

ер
ед

 в
ы

ез
д

о
м

 н
а 

л
и

н
и

ю
, 
в
о
 в

р
ем

я
 р

аб
о
ты

 н
а 

л
и

н
и

и
, 
п

о
 

в
о
зв

р
ащ

ен
и

ю
 в

 п
ар

к
. 
О

со
б

ен
н

о
ст

ь
 б

ес
к
ас

со
в
о
й

 с
и

ст
ем

ы
 с

б
о
р

а 
п

р
о
ез

д
н

о
й

 п
л
ат

ы
. 
Д

р
у
ги

е 

ф
о
р

м
ы

 о
п

л
ат

ы
 п

р
о
ез

д
а.

  

    

1
2
 

    3
  

 

Т
ар

и
ф

ы
 н

а 
го

р
од

ск
и

е 
ав

то
бу

сн
ы

е 
п

ер
ев

оз
к

и
.  

 

Т
ар

и
ф

ы
 а

в
то

м
о
б

и
л
ь
н

о
м

 т
р

ан
сп

о
р

те
. 
О

сн
о
в
ы

 п
о
ст

р
о
ен

и
я
 т

ар
и

ф
о
в
. 
 Т

ар
и

ф
ы

 н
а 

п
р

и
го

р
о
д

н
ы

е 
и

 м
еж

д
у
го

р
о
д

н
ы

е 
п

ер
ев

о
зк

и
. 
С

тр
ах

о
в
ан

и
е 

п
ас

са
ж

и
р

о
в
. 
Т

ар
и

ф
ы

 н
а 

п
ер

ев
о
зк

и
 з

ак
аз

н
ы

м
и

 а
в
то

б
у
са

м
и

. 
С

и
ст

ем
а 

м
ес

я
ч
н

ы
х
 т

ар
и

ф
н

ы
х
 п

л
ат

 и
 л

ьг
о
ты

 н
а 

п
р

о
ез

д
 в

 

ав
то

б
у
са

х
.  

 Т
ар

и
ф

ы
  

н
а 

 
п

ер
ев

оз
к

у 
 

п
ас

са
ж

и
р

ов
  

л
ег

к
ов

ы
м

и
  

ав
то

м
об

и
л

я
м

и
-т

ак
си

.  
Д

о
го

в
о
р

н
ы

е 
та

р
и

ф
ы

. 
Т

ар
и

ф
ы

 п
о
к
и

л
о
м

ет
р
о
в
ы

е,
 в

р
ем

ен
н

ы
е,

 ф
и

к
си

р
о
в
ан

н
ы

е.
 П

л
ат

а 
за

 

п
ер

ев
о
зк

у
 и

 х
р

ан
ен

и
е 

р
у
ч
н

о
й

 к
л
ад

и
, 
б

аг
аж

а.
  



  

3
2
  

  

 Б
и

л
ет

н
ая

  
си

ст
ем

а 
 

н
а 

 
п

ас
са

ж
и

р
ск

ом
  

ав
то

м
об

и
л

ьн
ом

  
тр

ан
сп

ор
те

. 
 

А
в
то

м
ат

и
зи

р
о
в
ан

н
ая

 с
и

ст
ем

а 
п

р
о
д
аж

и
 б

и
л
ет

о
в
. 
С

и
ст

ем
а 

сб
о
р

а 
п

л
ат

ы
 з

а 
п

р
о
ез

д
: 

к
о
н

д
у
к
то

р
н

ая
, 
б
ес

 к
о
н

д
у
к
то

р
н

ая
, 
б

ес
 к

ас
со

в
ая

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ты

 а
в
то

б
у
со

в
 с

 

к
о
н

д
у
к
то

р
о
м

: 
у
ч
ет

 р
аб

о
ты

 к
о
н

д
у
к
то

р
о
в
, 
б

и
л
ет

н
о
-у

ч
ет

н
ы

й
 л

и
ст

. 
  

 

 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 л
и

н
ей

н
ог

о 
к

он
тр

ол
я

 р
аб

от
ы

 п
ас

са
ж

и
р

ск
ог

о 
ав

то
м

об
и

л
ьн

ог
о 

тр
ан

сп
ор

та
   

К
о
н

тр
о
л
ь
н

о
-р

ев
и

зо
р

ск
ая

 с
л
у
ж

б
а,

 е
ё 

за
д
ач

и
. 
К

о
н

тр
о
л
ь
 з

а 
со

б
л
ю

д
ен

и
ем

 г
р

аф
и

к
а 

д
в
и

ж
ен

и
я
 

ав
то

б
у
са

. 
К

о
н

тр
о
л
ь
 з

а 
п

о
л
н

о
то

й
 с

б
о
р
а 

д
о
х
о
д

о
в
, 
со

х
р

ан
н

о
ст

ью
 д

ен
еж

н
о
й

 в
ы

р
у
ч
к
и

 и
 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
ем

 а
в
то

м
о
б
и

л
ь
н

о
го

 т
р
ан

сп
о
р

та
. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 м

ар
ш

р
у
тн

о
го

 к
о
н

тр
о
л
я
 о

п
л
ат

ы
 

п
р

о
ез

д
а 

н
а 

го
р

о
д

ск
и

х
 а

в
то

б
у
сн

ы
х
 м

ар
ш

р
у
та

х
. 
У

ч
ет

 и
 к

о
н

тр
о
л
ь
 п

ер
ев

о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
. 

К
о
н

тр
о
л
ь
 з

а 
д
ея

те
л
ь
н

о
ст

ью
 п

ер
ев

о
зч

и
к
о
в
. 
 

 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

   
 

1
0
  

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

86
  

С
о
ст

ав
л
ен

и
е 

та
б

л
и

ц
ы

 с
то

и
м

о
ст

и
 п

р
о
ез

д
а.

  

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

87
 

 Р
ас

ч
ёт

 д
о
х
о
д

о
в
 з

а 
п

ер
ев

о
зк

у
. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

88
 

С
о
ст

ав
л
ен

и
е 

гр
аф

и
к
а 

д
в
и

ж
ен

и
я
 

ав
то

б
у
са

  

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

89
 

И
зу

ч
ен

и
е 

р
аб

о
ты

 К
Р

С
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 з
ан

я
ти

е 
№

90
 

К
о
н

тр
о
л
ь
 з

а 
д
ея

те
л
ь
н

о
ст

ью
 

п
ер

ев
о
зч

и
к
о
в
 

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 №
18

  
10

  

П
о
д

го
то

в
и

ть
 к

р
о
сс

в
о
р
д

 п
о
 о

сн
о
в
н

ы
м

 т
ер

м
и

н
ам

 и
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
м

 т
ем

ы
 8

.  
  

П
о
д

го
то

в
и

ть
 п

р
ез

ен
та

ц
и

ю
 M

S
 P

o
w

er
P

o
in

t 
п

о
 т

ем
е:

 «
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 б

и
л
ет

н
о
й

 с
и

ст
ем

ы
 г

. 

М
о
ск

в
ы

»
  

  

Т
ем

а 
2.

10
.  

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
 

10
 



  

3
3
  

  

П
р

о
б

л
ем

ы
 и

 п
ер

сп
ек

ти
в
ы

 

р
аз

в
и

ти
я
 п

ас
са

ж
и

р
ск

о
го

 

ав
то

м
о
б

и
л
ь
н

о
го

 т
р

ан
сп

о
р
та

  

П
К

 2
.1

, 
2
.2

, 
2
.3

 

О
К

 1


9
 

Л
Р

 1
3
, 
Л

Р
 1

4
, 
Л

Р
 1

5
, 
Л

Р
 1

6
, 

Л
Р

 1
7
, 
Л

Р
 1

8
, 
Л

Р
 1

9
, 
Л

Р
 2

0
 

Э
к

ол
ог

и
ч

ес
к

ая
 б

ез
оп

ас
н

ос
ть

 н
а 

тр
ан

сп
ор

те
  

О
х
р

ан
а 

о
к
р

у
ж

аю
щ

ей
 с

р
ед

ы
. 
П

ер
сп

ек
ти

в
ы

 р
аз

в
и

ти
я
 э

л
ек

тр
о
тр

ан
сп

о
р

та
 в

  
р
ег

и
о
н

ах
 с

тр
ан

ы
. 
 

Ш
у
м

 и
 е

го
 н

ег
ат

и
в
н

о
е 

в
о
зд

ей
ст

в
и

е 
н

а 
зд

о
р

о
в
ь
е 

ч
ел

о
в
ек

а.
  

    6
  

    3
  

П
ер

сп
ек

ти
в

ы
 р

аз
в

и
ти

я
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ог

о 
тр

ан
сп

ор
та

 в
 Р

ос
си

и
  
 

Н
о
в
ей

ш
и

е 
те

х
н

о
л
о
ги

и
 б

ес
п

и
л
о
тн

о
го

 т
р
ан

сп
о
р

та
. 
Р

аз
в
и

ти
е 

си
ст

ем
ы

 б
ес

к
о
н

та
к
тн

о
й

 о
п

л
ат

ы
 

п
р

о
ез

д
а.

 А
л
ь
те

р
н

ат
и

в
н

ы
е 

в
и

д
ы

 т
р

ан
сп

о
р

та
.  

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 
  
  
  
  
 4

 
 

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ое
 з

ан
я

ти
е 

№
91

 
И

зу
ч
ен

и
е 

п
ер

сп
ек

ти
в
 р

аз
в
и

ти
я
 э

л
ек

тр
о
тр

ан
сп

о
р

та
 в

  
р

ег
и

о
н

е 
 

 

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

ое
 з

ан
я

ти
е 

№
92

 
 И

зу
ч
ен

и
е 

п
ер

сп
ек

ти
в
 б

ес
п

и
л
о
тн

о
го

 т
р

ан
сп

о
р

та
 

 
 

 
К

он
су

л
ьт

ац
и

и
 

  
  
  
  
  
2
0
 

 

П
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ая

 п
р

ак
ти

к
а 

 

(п
о 

п
р

оф
и

л
ю

 с
п

ец
и

ал
ьн

ос
ти

) 
 

Э
к
сп

л
у
ат

ац
и

о
н

н
ая

 п
р
ак

ти
к
а 

в
 п

ас
са

ж
и

р
ск

и
х
 а

в
то

тр
ан

сп
о
р

тн
ы

х
 п

р
ед

п
р

и
я
ти

я
х
  

10
8 

 
  

 

  
О

сн
о
в
н

ы
е 

в
и

д
ы

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 о

б
у
ч
аю

щ
и

х
ся

 в
о
 в

р
ем

я
 п

р
о
х
о
ж

д
ен

и
я
 п

р
ак

ти
к
и

:
  
 

- 
и

зу
ч
ен

и
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 п

р
ед

п
р

и
я
ти

я
, 
 м

ет
о
д

о
в
 д

о
ст

и
ж

ен
и

я
  

эф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 и

 к
ач

ес
тв

а 
п

р
о
ц

ес
са

 п
ер

ев
о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
; 

м
ет

о
д

о
в
 э

ф
ф

ек
ти

в
н

о
го

  

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я
 м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
 и

 л
ю

д
ск

и
х
 р

ес
у
р

со
в
; 

  

- 
р

еа
л
и

за
ц

и
я
 д

ей
ст

в
у
ю

щ
и

х
 п

о
л
о
ж

ен
и

й
, 
п

р
ав

и
л
 и

 н
о
р
м

 в
 о

б
л
ас

ти
 п

ер
ев

о
зк

и
  

п
ас

са
ж

и
р

о
в
; 

  

- 
и

сп
о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

эф
ф

ек
ти

в
н

ы
х
 с

х
ем

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 д

в
и

ж
ен

и
я
 т

р
ан

сп
о
р

тн
ы

х
 с

р
ед

ст
в
; 

  

-о
б

ес
п

еч
ен

и
е 

б
ез

о
п

ас
н

о
ст

и
 д

в
и

ж
ен

и
я
 в

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х
 у

сл
о
в
и

я
х
; 

 

- 
у
ч
ас

ти
е 

в
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 р
аб

о
ты

 к
о
л
л
ек

ти
в
а 

и
сп

о
л
н

и
те

л
ей

; 
в
 п

л
ан

и
р

о
в
ан

и
и

 и
 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 п

ер
ев

о
зо

к
 п

ас
са

ж
и

р
о
в
. 
  

  
      

В
се

го
: 

 
 

68
4 

 
  

  



  

3
4
  

        Д
л
я
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к
и

 у
р

о
в
н

я
 о

св
о
ен

и
я
 у

ч
еб

н
о
го

 м
ат

ер
и

ал
а 

и
сп

о
л
ь
зу

ю
тс

я
 с

л
ед

у
ю

щ
и

е 
о
б

о
зн

ач
ен

и
я
: 

 

1
. 

–
 о

зн
ак

о
м

и
те

л
ь
н

ы
й

 (
у
зн

ав
ан

и
е 

р
ан

ее
 и

зу
ч
ен

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
, 
св

о
й

ст
в
);

  
 

2
. 

–
 р

еп
р

о
д

у
к
ти

в
н

ы
й

 (
в
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
 п

о
 о

б
р

аз
ц

у
, 
и

н
ст

р
у
к
ц

и
и

 и
л
и

 п
о
д

 р
у
к
о
в
о
д

ст
в
о

м
) 

 

3
. 

–
 п

р
о
д

у
к
ти

в
н

ы
й

 (
п

л
ан

и
р

о
в
ан

и
е 

и
 с

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
е 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
, 
р

еш
ен

и
е 

п
р

о
б

л
ем

н
ы

х
 з

ад
ач

) 
 

  

  



 

 

35 

 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
 

Кабинет организации сервисного обслуживания на транспорте (по 

видам транспорта). 

Посадочные места по количеству обучающихся, классная доска, 

рабочее место преподавателя. Компьютер в сборе S775Gigabyte GA-

G31M/S775 intei .Geleron D430DDR2 1Gb|H/, проектор DLP BenQ Group-

MX613ST, комплект плакатов, комплекты  справочных нормативных 

документов, нормативных актов, раздаточный материал к выполнению 

практических работ. система Гарант (договор ЭПС-17-010 от 09 января 2017 

года, договор ЭПС-18-034 от 30 января 2018 года, договор ЭПС-19-078 от 09 

января 2019 года, договор №2 от 09.01.2020 года), комплект учебно-

наглядных пособий.  Win7Pro 64 SP1 (OEM лицензия, договор 

пожертвования №140501 от 20 января 2014). Microsoft Office 2016 

(Соглашение Microsoft Products and Services Agreement №4100088059 от 

09.08.2019 г.)  

Лаборатория управления движением № 128. Посадочные места по 

количеству обучающихся, классная доска, рабочее место преподавателя. 

Компьютер в сборе GeleronE 1500.1024 Mb 160 Gb/DVD-RV|, проектор 

ACER Х12ОК DLP, комплект плакатов, комплекты  справочных 

нормативных документов, нормативных актов, раздаточный материал к 

выполнению практических работ. система Гарант (договор ЭПС-17-010 от 09 

января 2017 года, договор ЭПС-18-034 от 30 января 2018 года, договор ЭПС-

19-078 от 09 января 2019 года, договор №2 от 09.01.2020 года), комплект 

учебно-наглядных пособий.  Win7Pro 64 SP1 (OEM лицензия, договор 

пожертвования №140501 от 20 января 2014). Microsoft Office 2016 

(Соглашение Microsoft Products and Services Agreement №4100088059 от 

09.08.2019 г.)  

     

 

   4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов. 
 
   Основные источники: 
1.Солодкий, А. И.  Транспортная инфраструктура : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. И. Солодкий, А. Э. Горев, Э. 

Д. Бондарева ; под редакцией А. И. Солодкого. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 290 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10330-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495266 (дата обращения: 03.11.2022). 
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2.Бочкарев, А. А.  Логистика городских транспортных систем : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / А. А. Бочкарев, П. А. 

Бочкарев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 150 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05512-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493001 (дата обращения: 03.11.2022). 

 

3.Бачурин, А. А.  Анализ производственно-хозяйственной деятельности 

автотранспортных организаций : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. А. Бачурин. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 296 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11207-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493191 (дата обращения: 03.11.2022). 

 

 

Дополнительные источники: 
1.Бачурин, А. А.  Маркетинг на автомобильном транспорте : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / А. А. Бачурин. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 208 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12465-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493181 (дата обращения: 03.11.2022). 

2.Неруш, Ю. М.  Транспортная логистика : учебник для среднего 

профессионального образования / Ю. М. Неруш, С. В. Саркисов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11697-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496038 (дата 

обращения: 03.11.2022) 

3.Организация и безопасность дорожного движения : учебник для вузов / А. 

Н. Галкин [и др.] ; под редакцией К. В. Костина. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 229 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11811-7 (Издательство Юрайт). — 

ISBN 978-5-8149-2667-8 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495815 (дата обращения: 12.04.2022). 

 

Периодические издания:     

1.АВТОМОБИЛЬ. ДОРОГА. ИНФРАСТРУКТУРА: научный журнал . – 

Москва :  Московский автомобильно-дорожный государственный 
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технический университет (МАДИ) 2014. Выходит 4 раза в год. ISBN  

электронной версии: 2409-7217. – Текст : электронный  // ЭБС elibrary [сайт]. 

— URL : https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=45688588 (дата 

обращения:14.05.2022). 

2.МИР ТРАНСПОРТА : научный журнал . – Москва :  федеральное 

государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования "Российский университет транспорта"2003. Выходит 6 раз в год. 

ISBN  печатной версии 1992 – 3252. – Текст : электронный  // ЭБС elibrary 

[сайт]. — URL : https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=46501968(дата 

обращения:14.05.2022). 

 

Интернет-ресурсы: 
1.Справочная правовая система КонсультантПлюс 

2. http:// www.edu.ru Российское образование. Федеральный портал. 

http://www.arm-soft.ru/?q=blog/vnedrenie_sapp_toir/2009-09-01-18 

http://www.atp.transnavi.ru/req=about 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
Учебные занятия организовываются рационально, в соответствии с 

методикой  и технологией обучения, возрастными и функциональными 

возможностями  студентов. 

Условия соответствуют требованиям  СанПиНа. 

 Создаются условия, необходимые  для  всестороннего развития и 

социализации личности, сохранения здоровья обучающихся. 

 Способствуют   развитию воспитательного компонента 

образовательного процесса,  в том числе включая, развитие студенческого 

самоуправления, участие обучающихся в работе общественных организаций, 

спортивных и творческих клубов. 

      В целях реализации компетентностного подхода  в образовательном 

процессе предусматривается  использование  активных и интерактивных 

форм проведения занятий      (компьютерных симуляций, деловых и ролевых 

игр,  групповых дискуссий,   разбора конкретных ситуаций, психологических 

и  иных тренингов)   в сочетании с внеаудиторной работой для формирования  

и развития общих и профессиональных компетенций.  

      В целях обеспечения эффективности самостоятельной работы 

обучающихся предусматривается сочетать её   с совершенствованием 

управления ею со стороны преподавателей. 

   Учебная практика по специальности направлена на формирование у 

обучающихся умений, приобретение первоначального практического опыта и 

реализуется в рамках профессиональных модулей по основным видам 

профессиональной деятельности для  освоения ими общих и 

профессиональных компетенций. Учебная практика проводится в учебных, 
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учебно-производственных мастерских, лабораториях. Все виды работ 

выполняются под руководством руководителя практики. 

Практика по профилю специальности направлена на формирование у 

студентов общих и профессиональных компетенций, приобретение 

практического опыта и реализуется в рамках профессионального модуля 

ППССЗ по каждому из видов профессиональной деятельности, 

предусмотренных ФГОС СПО.  

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Педагогические кадры, имеющие высшее образование, 

соответствующее профилю преподаваемого модуля. Опыт деятельности в 

организациях соответствующей профессиональной сферы является 

обязательным, эти преподаватели должны проходить стажировку в 

профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

 

5.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Критерии оценки 
 

Методы оценки 

ПК 2.1. Планировать, 

организовывать работу 

по транспортному 

обслуживанию и 

осуществлять контроль 

в сфере грузовых 

перевозок. 

 

- качество заполнения 

перевозочных документов; 

- соблюдение требований 

мер безопасности при 

перевозке грузов;  

– грамотное использование 

нормативно-правовых 

документов при 

организации перевозок 

грузов; 

–  правильное определение 

сроков доставки; 

– правильное определение 

класса и степени опасности 

перевозимых грузов;   

-правильность обоснования 

выбора вида транспорта и 

способов доставки грузов;  

– точный расчет 

показателей качества и эф-

Все виды опроса, 

тестирования, 

экспертная оценка 

деятельности, в ходе 

проведения практи-

ческих занятий на 

практике 
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фективности транспортной 

логистики;   

– учет особенностей функ-

ционирования внутрипро-

изводственной логистики;     

ПК 2.2. Планировать, 

организовывать работу 

по транспортному 

обслуживанию и 

осуществлять контроль 

в сфере пассажирских 

перевозок  

 

-правильность обоснования 

выбора вида транспорта 

для перевозки пассажиров;  

– точный расчет 

показателей качества и эф-

фективности транспортной 

логистики;   

– учет особенностей функ-

ционирования внутрипро-

изводственной логистики;     

Все виды опроса, 

тестирования, 

экспертная оценка 

деятельности,  

в ходе проведения  

практических занятий  

на практике 

ПК 2.3. 

Организовывать работу 

персонала по 

технологическому 

обслуживанию  

перевозочного 

процесса. 

 

- правильность 

выполнения расчетов 

провозных платежей при 

различных условиях 

перевозки; 

- соблюдение порядка 

оформления документов, 

регулирующих 

взаимоотношения 

пользователей транспорта 

и перевозчика 

Все виды опроса, 

тестирования, 

экспертная оценка 

деятельности,  

в ходе проведения  

практических занятий  

на практике 

 Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

Результаты  
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и 

оценки  
ОК 1 Понимать сущность и 

социальную значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый 

интерес 

- демонстрация интереса к 

будущей профессии 

- интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

обучающимися в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 2 Организовывать 

собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и 

- обоснование выбора и 

применения методов и 

способов решения 

- результаты 

наблюдений за 

обучающимися на 
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способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность 

и качество 

профессиональных задач в 

области разработки 

технологических 

процессов; 

- демонстрация 

эффективности и качества 

выполнения 

профессиональных задач 

производственной 

практике; 

- оценка 

результативности 

работы 

обучающегося при 

выполнении 

индивидуальных 

заданий 

ОК 3 Принимать решения в 

стандартных и 

нестандартных ситуациях и 

нести за них 

ответственность 

- демонстрация 

способности принимать 

решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и 

нести за них 

ответственность 

-Экспертное 

наблюдение и 

оценка на 

практических 

занятиях, 

лабораторной 

работе и при 

прохождении 

производственной 

практике.   

- оценка 

результативности 

работы 

обучающегося при 

выполнении 

индивидуальных 

занятий 

ОК 4 Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для 

эффектного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития 

- нахождение и 

использование информации 

для эффективного 

выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития 

- оценка 

эффективности 

работы с 

источниками 

информации 

ОК 5 Использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

 

- демонстрация навыков 

использования 

информационно- 

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

- оценка 

эффективности 

работы 

обучающегося с 

прикладными 

программным 

обеспечением 

ОК6 Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

общаться с коллегами, 

- взаимодействие с 

обучающимися, 

преподавателем и 

- интерпретация 

результатов 

наблюдений за 
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руководством, 

потребителями. 

мастерами в ходе обучения. обучающимися в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 7 Брать на себя 

ответственность за работу 

членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнение заданий. 

 

- проявление 

ответственности за работу 

подчиненных, результат 

выполнения заданий. 

- оценка 

эффективности 

работы 

обучающегося в 

команде. 

ОК 8 Самостоятельно 

определять задачи 

профессионального и 

личностного развития, 

заниматься 

самообразованием, осознано 

планировать повышения 

квалификации. 

- планирование 

обучающимися повышения 

личностного и 

квалификационного уровня. 

- Экспертное 

наблюдение и 

оценка при работе 

над выполнением 

мини-проекта. 

- Тестирование.  

ОК 9 Ориентироваться в 

условиях частой смены 

технологий в 

профессиональной 

деятельности. 

- проявление интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности. 

- участие в 

семинарах по 

производственной 

практике. 
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