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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ. 03 Психология общения 
 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной  
программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ. 03 Психология общения является 

обязательной частью гуманитарного и социально-экономического цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 09.02.07. Информационные системы и программирование. 

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной 
программы   

Учебная дисциплина «является частью гуманитарного и социально-

экономического цикла образовательной программы. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 

01, ОК 02, ОК 03, ОК.4, ОК.6. 

 
1.3. Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

общих компетенций (ОК):  
Код  Наименование общих компетенций  

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 6  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного  поведения; 

 

Перечень профессиональных компетенций (ПК), элементы которых 

формируются в рамках дисциплины:  

 
Код  Наименование общих компетенций  

ПК 7.5. Проводить аудит систем безопасности баз данных и серверов, с 

использованием регламентов по защите информации. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь и 

знать: 

 
Код  

компетенции 

Формулировка компетенции Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска 

информации 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

Умения: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 
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личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного  поведения 

Умения: описывать значимость своей 

специальности 

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

ПК 7.5. Проводить аудит систем 

безопасности баз данных и 

серверов, с использованием 

регламентов по защите 

информации.  

Умения: Разрабатывать политику 

безопасности SQL сервера, базы данных и 

отдельных объектов базы данных. Владеть 

технологиями проведения 

сертификации программного средства. 

Знания: Технология установки и настройки 

сервера баз данных. 
Требования к безопасности сервера 

базы данных. 

Государственные стандарты и 

требования к обслуживанию баз 

данных. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в т. ч. в форме практической подготовки 28 

в том числе, 

теоретическое обучение 24 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 2 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины ОГСЭ 03. Психология общения 

предусмотрены следующие помещения: 

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим 

оборудованием и техническими средствами обучения:   
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  
Кабинет социально-экономических дисциплин. Рабочее место преподавателя, рабочие 
места по количеству обучающихся, компьютер с лицензионным программным 
обеспечением, мультимедийное оборудование, комплект учебно-наглядных пособий, 
презентации, комплект видеофильмов.
Кабинет самостоятельной и воспитательной работы № 200. Рабочее место 
преподавателя, рабочие места по количеству обучающихся, мультимедийное 
оборудование, комплект учебно-наглядных пособий, презентации, комплект 
видеофильмов, компьютер с лицензионным программным обеспечением, с 
возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду СГИ МГРИ: http://stud.sofmgri.ru:8081/
 3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Основные источники 
1. Абельская, Р. Ш.  Психология общения для IT-специальностей : учебное пособие для

среднего профессионального образования / Р. Ш. Абельская ; под научной редакцией И.

Н. Обабкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 111 с. — (Профессиональное

образование). — ISBN 978-5-534-12200-8. — Текст : электронный // Образовательная

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518803

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,

2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст :

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:

https://urait.ru/bcode/516737

 Дополнительная литература 

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. —

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). —

ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511865

4. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией

Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. —

392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст :

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:

https://urait.ru/bcode/531593

5. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В.

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. —

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный //

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737

6. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :

Издательство Юрайт, 2023. — 196 с.

7. Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532126-811-3. -

Текст: электронный. -  URL: https://znanium.com/cataloq/product/1192174

8. Электронные ресурсы (активная ссылка с датой обращения)



9. Портал психологии - «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://www.psychoology.ru

10. Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа:

http://studentam.net

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины:  
актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в  

котором приходится работать и  

жить; основные источники  

информации и ресурсы для  

решения задач и проблем в  

профессиональном и/или  

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в  

профессиональной и смежных  

областях; методы работы в  

профессиональной и смежных  

сферах; структуру плана для  

решения задач; порядок оценки  

результатов решения задач  

профессиональной деятельности  

номенклатура информационных  

источников, применяемых в  

профессиональной деятельности;  

приемы структурирования  

информации; формат оформления 

результатов поиска информации  

содержание актуальной  

нормативно-правовой  

документации; современная  

научная и профессиональная  

терминология; возможные  

траектории профессионального  

развития и самообразования  

психологические основы  

деятельности коллектива,  

психологические особенности  

личности; основы проектной  

деятельности сущность гражданско- 

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей,  

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

Отлично – теоретическое 

содержание курса освоено  

полностью, без пробелов,  

умения сформированы, все  

предусмотренные учебные 

задания выполнены, качество 

их выполнения оценено 

высоко.  

Хорошо – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы не достаточно, 

все, предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены,  некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

Удовлетворительно – 
теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы  с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство,предусмотренных 

программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки.  

Неудовлетворительно 
теоретическое  содержание 

курса не освоено,  

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Тестирование: 

Наблюдение за выполнением 

практического задания.  

(деятельностью студента).  

Оценка выполнения 

практического задания 

(работы).  

Подготовка и выступление с 

докладом, сообщением,  

презентацией. 

Решение ситуационной 

задачи. 

Перечень умений,  
осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
распознавать задачу и/или  

проблему в профессиональном 

Тестирование 
Наблюдение за выполнением 

практического задания 

(деятельностью студента). 

Оценка выполнения 



и/или социальном контексте;  

анализировать задачу и/или  

проблему и выделять её  

составные части; определять  

этапы решения задачи; выявлять  

и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять  

необходимые источники  

информации; планировать  

процесс поиска; структурировать  

получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в  

перечне информации; оценивать  

практическую значимость  

результатов поиска; оформлять  

результаты поиска определять 

актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять 

современную научно -

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

организовывать работу коллектива и 

команды, взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной 

деятельности, описывать значимость 

своей профессии (специальности). 

практического задания 

(работы).  

Подготовка и выступление с 

докладом, сообщением, 

презентацией. 

Решение ситуационной  

задачи. 
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